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साराांश 

यह लेख भारत में नकदी रसहत अथथव्यवस्था के बारे में पता लगाने का प्रयास करता है। मानव, ज्ञान और 

प्रौद्योसगकी का सही समन्वय और व्यावहाररक उपयोग सकसी भी राष्ट्र  के सामासजक, आसथथक, राजनीसतक, 

साांसृ्कसतक, धासमथक, नैसतक सभी पहलुओां को प्रभासवत और सनधाथररत करता है, लेसकन इसका राष्ट्र  के 

आसथथक पक्ष यानी राष्ट्र ीय अथथव्यवस्था पर सवशेष प्रभाव पड़ता है। यसद हम भारतीय अथथव्यवस्था को देखें, तो 

हम पाते हैं सक भारतीय अथथव्यवस्था पररस्स्थसतयोां के अनुसार एक प्रगसतशील, गसतशील और गसतशील 

अथथव्यवस्था रही है। जब सकसी अथथव्यवस्था में नकदी प्रवाह नगण्य होता है और सभी लेनदेन डेसबट और 

के्रसडट काडथ , तत्काल भुगतान सेवा (आईएमपीएस), राष्ट्र ीय इलेक्ट्र ॉसनक फां ड टर ाांसफर (एनईएफटी) और 

रीयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट (रीयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट-आरटीजीएस) के माध्यम से इलेक्ट्र ॉसनक चैनलोां के 

माध्यम से सकए जाते हैं। यूसनफाइड पेमेंट्स इांटरफेस जैसे भुगतान चैनल, इस स्स्थसत को कैशलेस 

अथथव्यवस्था के रूप में पररभासषत सकया गया है। "कैशलेस इकोनॉमी" शब्द का इसे्तमाल हर सकसी के द्वारा 

उस स्स्थसत को दशाथने के सलए सकया जाता है सजसमें अथथव्यवस्था के अांदर नकदी प्रवाह नही ां होता है। सभी 

लेनदेन करने के सलए इलेक्ट्र ॉसनक चैनलोां का उपयोग सकया जाता है। कैशलेस होने से चीजें आसान हो जाती 

हैं। यह लेनदेन की औपचाररकता में भी सहायता करता है। यह भ्रष्ट्ाचार के स्खलाफ लड़ाई में भी मदद 

करता है। इसके अलावा, काले धन के प्रवाह से आसथथक सवकास में वृस्ि होती है। इस लेख का उदे्दश्य यह 

जाांचना है सक कैशलेस अथथव्यवस्था का सार क्या है और यह भारत में लोगोां को कैसे प्रभासवत करता है। 

मूल शब्द: कैशलेस अथथव्यवस्था, आसथथक सवकास, ज्ञान और प्रौद्योसगकी 

 

प्रस्तावना 

जब सकसी अथथव्यवस्था में लेन-देन भारी मात्रा में नोटोां, ससक्ोां या सकसी अन्य भौसतक रूप पर आधाररत नही ां 

होते हैं, लेसकन के्रसडट काडथ , डेसबट काडथ और प्रीपेड भुगतान साधनोां के उपयोग से सहायता प्राप्त होती है, तो 

ऐसी अथथव्यवस्था को कैशलेस अथथव्यवस्था कहा जाता है। भारत में कैशलेस अथथव्यवस्था को भारत सरकार 

की सडसजटल इां सडया की पहल के साथ बढाया गया है। यह भारत को सडसजटल रूप से सशक्त समाज और 

ज्ञान अथथव्यवस्था में बदलने की दृसष्ट् से एक प्रमुख कायथक्रम है।  

http://www.ijmra.us/
http://www.ijmra.us/


International Journal of Research in Social Sciences 
Vol. 9 Issue 4, April 2019,  

ISSN: 2249-2496 Impact Factor: 7.081 

Journal Homepage: http://www.ijmra.us, Email: editorijmie@gmail.com          
Double-Blind Peer Reviewed Refereed Open Access International Journal - Included in the International Serial Directories Indexed & 

Listed at: Ulrich's Periodicals Directory ©, U.S.A., Open J-Gate as well as in Cabell’s Directories of Publishing Opportunities, U.S.A 

  

 

2390 International Journal of Research in Social Sciences 

http://www.ijmra.us, Email: editorijmie@gmail.com 

 

अगर हम भारत को सही मायने में कैशलेस बनाना चाहते हैं, तो अब हमें सवसभन्न चुनौसतयोां से सनपटने का 

प्रयास करना होगा। भारत एक बहुत बड़ा देश है और ऑनलाइन माध्यम से लेनदेन करने की सुसवधा पूरे देश 

में उपलब्ध नही ां है। छोटे शहरोां और गाांवो ां में लोगोां को नकदी की कमी के कारण सवकट पररस्स्थसतयोां का 

सामना करना पड़ रहा है। भारत की अथथव्यवस्था को सही मायने में कैशलेस बनाने के सलए, देश भर में 

सुसवधाओां के सनमाथण में बडे़ पैमाने पर सनवेश की आवश्यकता है। सडसजटल तकनीकोां की मदद से नकदी 

प्रवाह को सनयांसत्रत करने के कई फायदे हैं। कैशलेस टर ाांजैक्शन के कारण लोगोां को बैंकोां में कैश रखना 

पड़ता है और इससे बैंसकां ग ससस्टम में सलस्िसडटी बढ गई है। साथ ही काले धन के प्रवाह पर कुछ हद तक 

अांकुश लगा है। अब भारतीय अथथव्यवस्था के सवकास और लोगोां को उधार देने के सलए बैंकोां और सवत्तीय 

सांस्थानोां में असधक पैसा उपलब्ध है। इसके अलावा सबसे महत्वपूणथ लाभ यह हुआ है सक यह स्स्थसत लोगोां को 

अपने करोां का पारदशी तरीके से भुगतान करने के सलए पे्रररत करेगी और इस प्रकार सरकार के पास जनता 

के कल्याण के सलए बनाई गई सवसभन्न योजनाओां को चलाने के सलए असधक पैसा होगा। 

1991 में, भारत ने सवश्व बैंक और अांतराथष्ट्र ीय मुद्रा कोष (IDF) की मदद से आसथथक सुधार सांरचनात्मक 

समायोजन सुसवधा (ITH) कायथक्रम शुरू सकया। इस सांरचनात्मक समायोजन सुसवधा कायथक्रम के तहत, भारत 

ने उदारीकरण, सनजीकरण और वैश्वीकरण की प्रसक्रया को लागू सकया। उदारीकरण और वैश्वीकरण की 

प्रसक्रया ने भारत की बैंसकां ग प्रणाली में आमूलचूल पररवतथन लाए। एक ओर इसने बैंसकां ग प्रणाली में 

व्यावसासयकता और उद्यसमता को बढावा सदया। दूसरी ओर बैंसकां ग बुसनयादी ढाांचे का सवस्तार हुआ। वही ां, 

ग्राहक की सुसवधा का भी सवस्तार हुआ। एटीएम काडथ , डेसबट काडथ , के्रसडट काडथ , वीजा काडथ , मेस्टर ो काडथ ने 

स्थानान्तरण को प्रोत्सासहत सकया और कभी-कभी नकद लेनदेन में चला गया। नेट बैंसकां ग की शुरुआत के 

बाद, नकद हस्ताांतरण के बजाय ऑनलाइन हस्ताांतरण को प्रोत्सासहत सकया गया। 21वी ां सदी में सूचना 

प्रौद्योसगकी के बढते प्रसार और इसके व्यापक प्रभाव के साथ, कैशलेस लेनदेन को सुलभ बनाया गया और 

भारत एक कैशलेस अथथव्यवस्था की ओर बढ गया। 

कैशलेस में न केवल एटीएम काडथ , डेसबट कार्ड या के्रसडट काडथ या नेट बैंसकां ग द्वारा ऑनलाइन टर ाांसफर 

शासमल है, बस्ि अब पेटीएम, एयरटेल मनी, ररलायांस सजयो, जैसे ई-अकाउां ट्स भी शुरू हो गए हैं। हाल ही 

में भारत सरकार द्वारा भीम नाम का एक ऐसा ही ऐप शुरू सकया गया है। इन सबके साथ आप अपनी छोटी 

से छोटी जरूरत को भी सबना नकद भुगतान सकए खरीद सकते हैं। आज शहर की हर गली में मोबाइल 

ररचाजथ की दुकान से लेकर बुक स्टॉल और सब्जी सवके्रता, पेटीएम या एयरटेल पैसे रख कर आपको कैशलेस 

सुसवधा प्रदान कर रहे हैं। 

भारत में कैशलेस अथथव्यवस्था और सरकार की पहल 

कैशलेस अथथव्यवस्था एक ऐसी स्स्थसत है सजसमें सकसी अथथव्यवस्था के भीतर नकदी का प्रवाह न के बराबर 

होता है और सभी लेनदेन इलेक्ट्र ॉसनक मीसडया चैनलोां के माध्यम से सकए जाते हैं। सडसजटल लेनदेन बेहतर 
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पारदसशथता, सटीकता और जवाबदेही लाते हैं। यह व्यस्क्त को जब चाहे और जहाां चाहे लेन-देन करने की 

स्वतांत्रता देता है। इस पहल ने न केवल तेजी से लेनदेन में मदद की है बस्ि साथ ही इसने देश में बहुत समय 

और पैसा बचाया है। सरकार भौसतक बुसनयादी ढाांचे के साथ-साथ सॉफ्टवेयर और सुरक्षा बुसनयादी ढाांचे को 

सवकससत करने पर ध्यान कें सद्रत कर रही है तासक प्रते्यक नागररक को एक उपयोसगता के रूप में बुसनयादी 

ढाांचा प्रदान करने के अपने दृसष्ट्कोण की सफलता सुसनसित हो सके। कैशलेस लेनदेन से पैसे और समय की 

बचत होती है। 

कैशलेस सोसाइटी के उदे्दश्य को आगे बढाने के सलए, भारत के राष्ट्र ीय भुगतान सनगम ने एक सावथभौसमक 

भुगतान इांटरफेस स्थासपत सकया है। भुगतान सेवा प्रदाता, अांतसनथसहत खाते प्रदान करने वाले बैंक, और 

नेशनल पेमेंट्स कोऑसडथनेसटांग इांस्टीटू्यट (एनपीसीआई), जो तेजी से भुगतान सेवाओां के माध्यम से लेनदेन 

को प्रभासवत करने वाले वचुथअल पेमेंट एडर ेस ररजॉलू्यशन का आश्वासन देकर कें द्रीय स्स्वच के रूप में कायथ 

करता है, तीन आवश्यक सहतधारक हैं। 

इस तरह भारत एक कैशलेस अथथव्यवस्था की ओर बढ रहा है, लेसकन भारत में इसकी पहुांच बहुत कम लोगोां 

तक है। बहुत ही छोटी यात्रा में उच्च वगथ के साथ-साथ सशसक्षत मध्यम वगथ ही ऐसी सुसवधाओां का लाभ उठाता 

है। लेसकन 8 नवांबर 2016 को भारत सरकार द्वारा 500 रुपये और 1000 रुपये का सवमुद्रीकरण कर सदया 

गया था, नकदी की कमी के कारण इस कैशलेस अथथव्यवस्था के महत्व को आम लोग भी समझ गए थे। आम 

लोग भी कैशलेस अथथव्यवस्था के महत्व और महत्व के बारे में जागरूक हुए और भारत सरकार ने भी सनरांतर 

सांचार के माध्यम से इसे बढावा देने का फैसला सकया। 

कैशलेस इकोनॉमी का एक फायदा यह भी होगा सक काले धन की समस्या पर अांकुश लगेगा। काले धन का 

एक बड़ा सहस्सा नकद सांग्रह के रूप में है, जब कैशलेस व्यवस्था होगी, तो न तो नकदी का सांग्रह होगा और 

न ही काले धन का सांचय होगा। साथ ही कैशलेस ससस्टम के जररए लेन-देन और ऑनलाइन ररकॉडथ  में 

पारदसशथता से भ्रष्ट्ाचार पर अांकुश लगेगा। 

कैशलेस प्रणाली के उदय के साथ, कर आधार का सवस्तार होगा। आम नागररकोां के सलए यह बहुत फायदेमांद 

होगा सक टैक्स की दर कम हो जाएगी। कर आधार में वृस्ि और कर सांग्रह में वृस्ि के साथ, सरकार आम 

जनता के कल्याण से सांबांसधत योजनाओां और कायथक्रमोां को बेहतर ढांग से सांचासलत करने में सक्षम होगी, 

पररणामस्वरूप, स्वास्थ्य और सशक्षा के बुसनयादी ढाांचे के सवस्तार और गुणवत्ता के कारण, भारत के बडे़ 

पैमाने पर जनसांख्या, भारत की बड़ी माल पूांजी का सनमाथण होगा जो देश के सवकास को गसत देगा। 

क्या भारत वास्तव में कैशलेस अथथव्यवस्था के मलए तैयार है? 

इस तरह भारत में कैशलेस प्रणाली की बहुत उपयोसगता है, लेसकन इस प्रणाली को बढाने और सवकससत 

करने में भारत में कई व्यावहाररक कसठनाइयााँ हैं। सबसे पहले, भारत में नेट बैंसकां ग से सांबांसधत बुसनयादी 

ढाांचा पयाथप्त नही ां है। भारत के ऑनलाइन बाजार और इसके उपभोक्ताओां के बीच अनुपात का असांतुलन भी 
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एक बड़ी कसठनाई है। केवल 27% भारतीय आबादी अभी भी इांटरनेट उपयोगकताथ है। ऐसी स्स्थसत में जहाां 

इांटरनेट कैशलेस प्रणाली का आधार है, भारत में यह प्रणाली बहुसांख्यक आबादी से दूर है। इसके अलावा 

हैसकां ग और साइबर क्राइम जैसे अपराध भी इस व्यवस्था के प्रसार में बाधक होांगे। 

हालाांसक भारत में कैशलेस व्यवस्था सांभव नही ां है लेसकन सजस तरह से तकनीक सवकससत हुई है। मध्यम वगथ 

उभरा है और वैश्वीकरण की प्रसक्रया आगे बढी है। भारत में कैशलेस की जगह इांटीगे्रटेड ससस्टम की 

स्वीकायथता बढी है। यह बहुत अच्छी बात है सक चकबांदी सशक्षा का प्रभाव न केवल भारतीय शहरोां में बढा है, 

बस्ि आज हर गााँव में भी इसका प्रभाव बढ गया है। इससलए भारत आगे बढ रहा है और 21वी ां सदी में 

प्रगसत को अपना रहा है, जो स्वागत योग्य है। 

कैशलेस अथथव्यवस्था के लाभ 

भारत में कैशलेस समाज का मुख्य लाभ यह है सक इलेक्ट्र ॉसनक माध्यमोां से सभी आसथथक लेनदेन का ररकॉडथ 

काली अथथव्यवस्थाओां या भूसमगत बाजारोां को बनाए रखना लगभग असांभव बना देता है जो अक्सर राष्ट्र ीय 

अथथव्यवस्थाओां के सलए हासनकारक सासबत होते हैं। इससे ससस्टम में काले धन के प्रवेश की सांभावना कम हो 

जाती है। आपरासधक लेनदेन करना भी बहुत जोस्खम भरा है। एक अथथव्यवस्था जो काफी हद तक नकदी पर 

आधाररत है, एक बडे़ पैमाने पर भूसमगत बाजार की सुसवधा प्रदान करती है जो मादक पदाथों की तस्करी, 

मानव तस्करी, आतांकवाद, जबरन वसूली आसद जैसी आपरासधक गसतसवसधयोां को बढावा देती है। कैशलेस 

लेनदेन से ऐसी नापाक गसतसवसधयोां के सलए धन का शोधन करना मुस्िल हो जाता है। 

 कर चोरी पर रोक: 

अगर अथथव्यवस्था कैशलेस हो जाती है, तो कर चोरी की घटनाओां में काफी कमी आएगी। ऐसा इससलए 

है क्योांसक प्रते्यक कैशलेस लेनदेन का सबूत डेटाबेस में दजथ सकया जाता है, सजससे सकसी भी व्यस्क्त की 

वास्तसवक आय से सांबांसधत डेटा एकत्र करना आसान हो जाता है। 

 काले धन पर प्रमतबांध: 

कैशलेस समाज का एक मुख्य लाभ यह है सक इलेक्ट्र ॉसनक माध्यम से सकए गए आसथथक लेनदेन से काले 

धन के बाजार को खत्म सकया जा सकता है। नकद आधाररत अथथव्यवस्था से काला धन एकत्र करना, 

नशीली दवाओां की तस्करी, मानव तस्करी, आतांकवाद, जबरन वसूली आसद आपरासधक गसतसवसधयोां को 

अांजाम देना आसान हो जाता है। कैशलेस अथथव्यवस्था इनसे छुटकारा पाने में मददगार सासबत होगी। 

 बैंमकां ग सेवाओां तक व्यापक पहांच: 

यह प्रयास सभी के सलए बैंसकां ग सेवाओां की सावथभौसमक उपलब्धता सुसनसित करने में एक लांबा सफर 

तय करेगा। ऐसा इससलए है क्योांसक इस प्रणाली में बैंसकां ग सेवाओां के सवस्तार के सलए बुसनयादी ढाांचा 

तैयार करने के बजाय ससफथ  एक सडसजटल ढाांचे की जरूरत होगी। 
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 लागत में कमी: 

बैंसकां ग सेवाएां  प्रदान करने के सलए एक सवशेष स्थान पर पहुांचने की शतथ को हटा सदया जाएगा, सजससे 

लेन-देन के मूल्य के साथ-साथ पररवहन लागत भी कम हो जाएगी। अगर कैशलेस टर ाांजेक्शन बढता है तो 

ररजवथ बैंक को कम नोट छापने पड़ेंगे, सजससे नोटोां की छपाई की भारी लागत कम हो सकती है। साथ ही 

एटीएम को सुचारू रूप से चलाने में बैंकोां का खचाथ भी कम होगा। 

 जनकल्याणकारी योजनाओां की दक्षता बढाना: 

जनता के कल्याण के सलए चलाए जा रहे कई कायथक्रमोां की दक्षता बढेगी, क्योांसक सबचौसलयोां के हाथ में 

जाने की बजाय इलेक्ट्र ॉसनक माध्यमोां से पैसा सीधे लोगोां के बैंक खातोां में पहुांचेगा। 

कैशलेस अथथव्यवस्था की राह में चुनौमतयाां 

एक कैशलेस सोसायटी अपने सनयमोां, सवसनयमोां, शतों और सनयांत्रणोां के अपने सेट के साथ आएगी। भारत में 

सवशेष रूप से, सवश्व बैंक के अनुसार, लगभग सवा अरब लोग ऐसे हैं सजनके पास बैंक खाते भी नही ां हैं। यह 

कमी हासशए पर है, और इस सांबांध में, सवत्तीय समावेशन के सलए एक सडसजटल क्राांसत के सलए अग्रणी सनसित 

रूप से एक कदम आगे है। इसके अलावा, भारत में इांटरनेट की पहुांच कम है, और यह महांगा भी है। ग्रामीण 

और गरीबोां को इस कदम को सुसवधाजनक बनाने के सलए कोई ठोस बुसनयादी ढाांचा मौजूद नही ां है। 

 नेट बैंमकां ग से बाहर अमधकाांश आबादी:  

वषथ 2015-16 के आसथथक सवेक्षण के अनुसार, बचत के सांबांध में पूरे देश में केवल 46 प्रसतशत लोगोां की 

ही बैंसकां ग गसतसवसधयोां तक पहुांच है। जन धन योजना के लागू होने के बाद बड़ी सांख्या में बैंक खाते खोले 

गए, लेसकन असधकाांश खातोां में कोई लेन-देन नही ां हो रहा था। कैशलेस इकोनॉमी बनाने के सलए जरूरी 

है सक इन खातोां को सक्रयाशील बनाया जाए, यानी इनसे कुछ लेन-देन होना चासहए। 

 असांगमित के्षत्र का प्रभाव: 

अगर आबादी का एक बड़ा सहस्सा बैंसकां ग के दायरे में आता है तो भी कैशलेस होने का असभयान शायद 

ही सफल हो, क्योांसक देश की एक बड़ी आबादी अनौपचाररक के्षत्र में काम करने के सलए असभशप्त है। 

यहाां होने वाले ज्यादातर टर ाांजैक्शन कैश में ही होते हैं। ऐसे में सकसी से यह अपेक्षा करना बेईमानी होगी 

सक वह अपने बैंक खाते में नकद में प्राप्त वेतन जमा करेगा और सफर काडथ या मोबाइल वॉलेट का 

उपयोग करेगा। 

 साइबर सुरक्षा मुद्दा:  

गौरतलब है सक अकू्ट्बर 2016 में 30 लाख से ज्यादा डेसबट काडथ सडटेल्स चोरी हो गए थे और यह हमारी 

कमजोर साइबर सुरक्षा का एक उदाहरण है। आज देशोां के बीच साइबर युि चल रहा है और भारत में 
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साइबर सुरक्षा सुसनसित करने के सलए बुसनयादी सुसवधाओां का भी अभाव है। ऐसे में अगर भारत की पूरी 

अथथव्यवस्था कैशलेस हो जाती है तो हमें अपनी साइबर सुरक्षा को भी मजबूत करना होगा। 

 नेटवकथ  कनेक्टिमवटी और इांटरनेट लागत: 

ग्रामीण के्षत्रोां में इांटरनेट कनेक्शन की अनुपलब्धता या सवफलता भारत में आम है। इसके अलावा भारत 

में इांटरनेट की कीमत अभी भी बहुत असधक है। काडथ पर शुि, ऑनलाइन लेनदेन सवके्रताओां द्वारा 

लगाए गए असतररक्त शुि हैं। भारत में डेसबट काडथ पर मचेंट सडस्काउांट रेट (एमडीआर) बहुत असधक 

है। लोगोां के बीच कां पू्यटर साक्षरता अभी भी कम है। इसके अलावा लोग लेन-देन के सलए इलेक्ट्र ॉसनक 

तरीके का इसे्तमाल करने को लेकर आशांसकत हैं। 

मनष्कर्थ 

भारत जैसे सवकासशील देश में जहाां बुसनयादी सुसवधाएां  अभी तक पयाथप्त मात्रा में उपलब्ध नही ां हैं। असधकाांश 

आबादी ग्रामीण है और लगभग एक प्रसतशत आबादी गरीबी रेखा से नीचे है। वहाां इतनी जल्दी कैशलेस 

अथथव्यवस्था की कल्पना करना सांभव नही ां है। हमें पहले आधार बनाना होगा और सफर लोगोां को इसके सलए 

तैयार करना होगा। साथ ही हमारे जैसे देश में केवल कैशलेस से ही समस्याओां का समाधान सांभव नही ां है, 

हमें और भी कई कदम उठाने पड़ते हैं, कैशलेस उनका ही एक सहस्सा है। 

सवमुद्रीकरण के बाद, लोगोां ने अांततः के्रसडट काडथ/डेसबट काडथ और इलेक्ट्र ॉसनक भुगतान के अन्य चैनलोां के 

रूप में प्लास्स्टक की मुद्रा में सवश्वास करना शुरू कर सदया है। पयाथप्त नकदी की अनुपलब्धता के कारण 

ऑनलाइन बैंसकां ग बाजार को प्रमुखता समली है। इसके अलावा, भुगतान करने के सलए ई-कॉमसथ माध्यम भी 

लोकसप्रय हो गया है और असधकाांश लोग अब सडसजटल माध्यमोां की मदद से पचास रुपये भी दे रहे हैं। इन 

सभी घटनाक्रमोां को अथथव्यवस्था के बेहतर सवकास के सलए अच्छा माना जाता है। कैशलेस अथथव्यवस्था की 

राह कसठन है लेसकन सरकार भीम ऐप, लकी ग्राहक योजना, सडजी बैंक योजना, जन धन योजना आसद जैसे 

कई उपाय भी कर रही है। कैशलेस इां सडया एक ऐसा सवचार है जो व्यावहाररक रूप से अपनाने के सलए 

उपयुक्त समय पर आया है। लेसकन, इसके सलए कारगर उपाय करने होांगे, सजससे भारतीय अथथव्यवस्था को 

और भी असधक गसतशील और सवकासशील बनाया जा सके। 
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